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1. Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Goérach jest jednostkg budzetows
gminy, funkcjonujagcg na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowskich Goérach
Nr XXX1X/436/2013 z dnia 27 marca 2013 r. w sprawie statutu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowskich Gorach oraz Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 z pézn. zmianami).

Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest z budzetu miasta, dotacji rzadowych oraz srodkow
Unii Europejskiej.
Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Goérach na rok 2018
wynosit: 68 350 460 zt.
W latach ubiegtych plan finansowy przedstawiat si¢ nastepujaco:
2017 — 67 917 038 zt
2016 — 57 855 102 zt
2015 —-29 377 007 zt

Osrodek realizuje zadania w oparciu o nastgpujace akty prawne:
1) ustawg o pomocy spotecznej,
2) ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
3) ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
4) ustawe o $wiadczeniach rodzinnych,
5) ustawe o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla opiekunow,
6) ustawe o dodatkach mieszkaniowych,
7) ustawe o prawie energetycznym,
8) ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
9) ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
10) ustawe o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
11) ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
12) ustawe o Karcie Duzej Rodziny,
13) rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzadowego
programu ,,Dobry start”.

Sprawozdanie zawiera analize budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2018
roku oraz szczegdlowy opis realizowanych zadan z wylaczeniem zagadnien dotyczacych
wspierania rodziny oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktore to stanowig odrgbne
opracowania.




2. Analiza zadaniowa budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

2.1 Plan finansowy oraz jego wykonanie

Tabela 1. Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach
i jego wykonanie z podziatem na zadania witasne gminy i zadania zlecone gminie

w 2018 r.
Stopien
wykorzystania
Zadania Plan Wydatki srodkow
budzetowych w
%
Zadania wlasne gminy 17792 176 17 553 812,86 98,66
finansowane z budzetu gminy 14 351 573 14 135 605,68 98,50
dofinansowane dotacjq 3243471 3233412,75 99,69
z budzetu panstwa
dofinansowane dotacjq
z budzetu panstwa i srodkow UE 197 132 184 794,43 93,74
(Projekty)
Zadania zlecone gminie 50 558 284 50 252 336,15 99,39
Razem 68 350 460 67 806 149,01 99,20

Opracowanie wlasne

Procentowy udzial wydatkéw na realizacje zadan MOPS z uwzglednieniem zrddel ich

finansowania w 2018 r.:

» $rodki gminy 20,85 %0,

» $rodki budzetu panstwa 78,88%,

» s$rodki z UE oraz budzetu panstwa 0,27%.




2.2.

Struktura wydatkow z wyszczegolnieniem rodzajow Swiadczen oraz

ich obslugi

Tabela 2. Wydatki poniesione na realizacje swiadczen 2018 r..

Rozdzial

Rodzaj Sswiadczenia

Ogotem

Zadania wlasne
gminy

Zadania zlecone
gminie

85202

Pokrywanie kosztéw pobytu w
domach pomocy spoteczne;j

2 276 868,98

2 276 868,98

85213

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy
spotecznej oraz niektore
$wiadczenia rodzinne

184 382 109

91 519,82

92 862,27

85214

Zasitki i pomoc w naturze

1 810 948,58

1 810 948,58

85215

oplatami pocztowymi, dodatek
energetyczny wraz = z
kosztami obstugi

Dodatki mieszkaniowe wraz z

1812 504,53

1783 330,47

29 174,06

85216

Zasitki state

1044 813,69

1 044 813,69

85219

Wynagrodzenie opiekuna za

ubezwtasnowolnionymi

sprawowanie opieki nad osobami

46 350

46 350

85228

Swiadczenie ustug
opiekunczych

446 594,62

422 527,62

24 067

85230

Realizacja programu
wieloletniego

,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”

1059 147,04

1059 147,04

85295

Realizacja programu
ostonowego wsparcia 0sob
niepelnosprawnych

Projekt socjalny

60 356,63

3651,68

60 356,63

3 651,68

85501

Pomoc panstwa w
wychowywaniu dzieci Program
500 +

31 061 159,62

85502

swiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjny,
sktadki na ubezpieczenia spot.
wsparcie dla kobiet w cigzy

15 357 699,03

15 357 699,03

85504

Wspétfinansowanie pobytu
dzieci w rodzinach zastepczych
oraz placowkach opiekunczo-
wychowawczych

Program ,,Dobry start” 300+

704 774,02

1 943 250

704 774,02

1943 250

Razem:

57 812 500,51

9 257 938,53

48 554 561,98

Opracowanie wlasne




Tabela 3. Wydatki poniesione na utrzymanie osrodka i obstuge swiadczenn w 2018 r.

Rozdzial

Wyszczegolnienie

Ogolem

Zadania wlasne
gminy

Zadania zlecone
gminie

85154

Wydatki zwigzane z obstuga
zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy

w rodzinie w ramach GPPiRPA!

30 310,12

30 310,12

85195

Pozostata dziatalnos¢. Koszty
wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo

do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow
publicznych

7035

7035

85205

Wydatki zwigzane z obstuga
zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

9 255,44

9 255,44

85215

Wydatki zwigzane z obstuga
dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych

828,52

245,04

583,48

85219

Wydatki zwigzane z obstuga
pozostatych §wiadczen

5892 575,02

5891 879,77

695,25

85295

Wydatki zwigzane z obstuga
projektu ,,Nowy Model —
Lepsza Jako$¢”

181 903,67

181 903,67

85501

Obstuga $wiadczenia

wychowawczego Program 500
+

474 258,75

474 258,75

85502

Obstuga Swiadczen
Rodzinnych, Funduszu
Alimentacyjnego,

wsparcia dla kobiet w cigzy

1 531 385,57

382 043,12

1 149 342,45

85503

Wydatki zwigzane z obstuga
Karty Duzej Rodziny

1032,43

1032,43

85504

Wydatki zwigzane z realizacja
zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej oraz obstugg
Programu ,,Dobry start”

286 844,59

222 017,78

64 826,81

Razem

8 515 429,11

6 717 654,94

1697 774,17

Opracowanie wlasne

! Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani
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Tabela 4. Struktura wydatkow na osrodki wsparcia i1 mieszkania chronione w 2018 r.

Rozdzial Osrodki wsparcia (@a dani:)v%fis:lrz gminy)
85203 Dzienny Dom Pomocy dla Os6b Niepelnosprawnych 429 472,96
85203 | Dzienny Dom Pomocy dla Os6b Starszych i Samotnych 727 814,34
85203 Schronisko dla Bezdomnych 313 059,38
85220 Zespot Mieszkan Chronionych 107 872,71

Razem 1578 219,39

Opracowanie wiasne

Tabela 5. Struktura wydatkow w 2018 r.

57 812 500,51

Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane

z budzetu panstwa,

budzetu UE oraz budzetu gminy stanowig 85,26 % ogdtu wydatkow.

Wynagrodzenia pracownikow, koszty utrzymania MOPS, koszty
8415 429,11 obstugi $wiadczen finansowanych z budzetu panstwa oraz
z budzetu gminy stanowia 12,41% ogdtu wydatkow.

1578 219,39

stanowig 2,33 % ogdtu wydatkow.

Wydatki na prowadzenie osrodkow wsparcia i mieszkan chronionych

67 806 149,01 100 % ogétu wydatkow

Opracowanie wlasne

Tabela 6. Wykonanie dochodéw za 2018 r.

. - Wykonanie
Rozdzial Opis (w z)
85202 Wplywy z tyt. zwrptéw oraz odptatnosci za pobyt w domach 55 215,47
pomocy spotecznej
Wplywy z tyt. odptatnosci za pobyt i wyzywienie w Dziennym
S Domu Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych 125 456,56
Wptywy z tyt. odptatno$ci za pobyt i wyzywienie w Dziennym
S Domu Pomocy dla Oséb Niepetnosprawnych 63 359,95
85203 Wplywy z tyt. odptatnos$ci za pobyt w Schronisku dla 33 589 59
Bezdomnych
85203 Wplywy z tyt. uzyczenia pomieszczen 336,20
85213 Wplywy z tyt. korekty sktadki zdrowotnej od klientéw MOPS 410,29
85214 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow celowych i okresowych 10 580,68
85215 Zwrot menz_ileZme pobranych dodatkéw mieszkaniowych wraz 302671
z odsetkami




c.d. tab. 6

. ; Wykonanie
Rozdzial Opis (w zd)

85216 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow statych 10 918,77

85219 Wplywy z tyt. korekt , kar i odszkodowan oraz wynagrodzenia 965906
platnika sktadek ZUS i podatku od pracownikéw MOPS '
Wptywy z tyt. odptatnosci za pobyt w Zespole Mieszkan

85220 Chronionych 20 663,44

85228 Wpiywy_z tyt. odptatnosci za ustugi opiekuncze i kary 102 727,98
umownej

85230 Zwrot 'zas.ﬁl'('ow z programu Pomoc panstwa w zakresie 1418,97
dozywiania" z obcych gmin

85501 Zwrot menalezm_e pobranych $wiadczen wychowawczych 87 993,58
wraz z odsetkami
Zwrot nienaleznie pobranych $§wiadczen rodzinnych,

85502 z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami, zaliczki 737 180,57
alimentacyjnej

85503 Wplywy z tyt. optat za Kartg Duzej Rodziny 122,20

85504 Zwrot z P_0W|atowego Centrum Pomocy Rodzinie z tyt. pieczy 7563.89
zastepcze)
Wptywy z tyt. kosztéw upomnien 208,80

Razem 1270432,71

Opracowanie wlasne




3. System pomocy spolecznej

W 2018 roku pomoca spoteczng w formie $wiadczen pieni¢znych, uslug oraz pracy
socjalnej objeto tacznie 1178 rodzin. Liczba 0s6b w rodzinach $wiadczeniobiorcoOw wynosita
2461, co stanowilo 4,35% ogoétu mieszkancow Tarnowskich Gor (58 893). Widoczny jest
spadek liczby mieszkancow gminy, korzystajacych z pomocy spoteczne;.

W latach ubieglych z pomocy spotecznej skorzystato:
5,17% mieszkancow gminy (58 959) — 2017
6,24% mieszkancow gminy (59 194) — 2016
6,48% mieszkancow gminy (59 451) — 2015
6,66% mieszkancow gminy (59 553) — 2014

W ramach systemu pomocy spolecznej wydanych zostalo 9264 decyzji
administracyjnych, konczacych postgpowania w sprawach dotyczacych réznego rodzaju
swiadczen, do ktorych stosuje si¢ przewidziang w ustawie o pomocy spotecznej procedurg.
Swiadczenia przyznawane sa w formie pienigznej lub niepienigznej na wniosek osoby
zainteresowanej po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego, prowadzonego
w przypadku pomocy spotecznej w formie wywiadu srodowiskowego.

Kryterium dochodowe, uprawniajace do korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej
wynosito odpowiednio:

> dla osoby samotnie gospodarujacej do wrzesnia 2018 — 634 zl,

> dla osoby samotnie gospodarujacej od pazdziernika 2018 — 701 z1,

> dla osoby w rodzinie do wrze$nia 2018 — 514 zk.

> dla osoby w rodzinie od pazdziernika 2018 — 528 zl.

Pomoc spoteczna kierowana jest do 0sob lub rodzin dotknietych réznymi dysfunkcjami.
Najczgstszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w roku 2018 bylo: ubodstwo,
dlugotrwata i cigzka choroba oraz bezrobocie.

3.1. Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej

Do $wiadczen pienigznych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Tarnowskich Gérach w 2018 r. nalezaty:
zasitek staty,
zasitek okresowy,
zasilek celowy i specjalny zasilek celowy,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznawane przez
sad.

YV VY

Zasitek staty jest §wiadczeniem przystugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy, spelniajacym kryterium dochodowe.




Tabela 7. Zasitki state w 2018 r.

Liczba oséb . 2
Eorma pomoc ktérym Liczba . KVYiOta , Liczba LICZbV?I 0s6b
P y przyznano |S$wiadczen swiadezen rodzin .
.. . (w zb) rodzinach
Swiadczenie
Zasilki stale ogétem: 222 2156 |1044 813,69 221 325
2N 172 1676 | 89318031 | 172 172
gospodarujacej
£ |dla osoby
= pozostajacej W 56 480 151 633,38 55 161
= |rodzinie

Opracowanie wlasne

Zasitek okresowy to $wiadczenie przystugujace w szczegodlnosci ze wzgledu na
dhugotrwatg chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Przyznawany jest

osobom i rodzinom, ktorych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela 8. Zasitki okresowe w 2018 r.

Liczba oséb .
Forma pomocy o Liezloz éwfz\ul\(lloctziﬁ LiEzsel Io_sI((’ilf)bvavl
przyznano | swiadczen (w z2) rodzin rodzinach
$wiadczenie -
Zasilki okresowe ogolem: 425 2 322 801 933,50 413 1018
w tym:
srodki wiasne gminy 35 966,59
dotacja z budzetu panstwa 765 966,91
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 285 1472 538 944,43 281 700
dtugotrwatej choroby 92 265 84 441,58 90 175
niepetnosprawnosci 77 377 112 019,89 73 208
innej przyczyny 59 208 66 527,50 59 177

Opracowanie wtasne

Zasitek celowy to $wiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu. Do

otrzymania zasitku celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktore poniosty straty
w wyniku zdarzenia losowego, badz klegski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach swiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac

ZWrotowi.
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Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia, celowo je niszczy lub korzysta
W sposOb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawi wlasne zasoby finansowe, moze
nastapi¢ ograniczenie swiadczen lub odmowa ich przyznania.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru §wiadczenia
z pomocy spotecznej uwzglednia si¢ sytuacje osob bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej
si¢ 0 pomoc lub korzystajacej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy spolecznej daje
réwniez mozliwo$¢ przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepieni¢znego.

Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym $wiadczeniem przyznawanym
W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
okres$lone w ustawie Kryterium.

Tabela 9. Zasitki celowe w 2018 1.

Liczba oséb Kwota
Forma pomoc ktérym Lz Swiadczen
P y przyznano Swiadczen (w )
$wiadczenie Wz
Zasilki celowe 442 1763 486 070,37
W tym, przyznane na:
zakup zywno$ci 141 381 77 632,91
pokrycie kosztow lekow i leczenia 160 479 66 153,46
zakup opatu 260 298 207 338
zakup odziezy 29 32 6 010
pokrycie wydatkéw
mieszkaniowych i inne 189 572 124936
zdarzenie losowe 1 1 4 000
Zasilki celowe specjalne 307 1137 308 641,12

Opracowanie wlasne

W 2018 roku zmalata o 53,42% liczba 0sob, ktorym przyznano $wiadczenia w formie zasitkéw
celowych w stosunku do 2017 roku.

Kwota zasitkow celowych wyptaconych w 2018 roku jest prawie 2,5 razy mniejsza niz kwota
w 2017 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie z zakresu administracji rzadowej
zlecone gminie w zakresie wyplaty wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osobami
ubezwtasnowolnionymi catkowicie lub czesciowo.

Tabela 10. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
Sqd wyplacone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2018 r.

Liczba opiekunéw | Liczba oséb objetych opieka Liczba swiadczen Kwota

6 10 161 46 350 zt

Opracowanie wlasne
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3.2. Swiadczenia niepieniezne realizowane na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej

Do $wiadczen niepieni¢znych zaliczajg si¢ miedzy innymi:

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

kierowanie i optacanie kosztow pobytu w domu pomocy spoteczne;j,
kierowanie do osrodkow wsparcia i mieszkan chronionych,
sprawienie pogrzebu,

sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.

YVVVYVVVY

3.2.1. Pracasocjalna

Ustawa o pomocy spolecznej kladzie szczegdlny nacisk na pracg socjalng, ktoéra jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegolowe rozeznanie sytuacji
osoby/rodziny oraz stworzenie wieloptaszczyznowej diagnozy, na podstawie ktorej
konstruowany jest plan pracy z rodzing.

W zwigzku z realizacja projektu ,,Nowy Model - Lepsza Jako$¢” we wrzesniu 2017 roku
nastgpito rozdzielenie postgpowan administracyjnych (§wiadczen przyznawanych decyzja)
od pracy socjalnej.

Dwa miesigce wczesniej tj. 24.06.2017r. zostalo przeprowadzone badanie
jakosSciowe z uzyciem narzedzi diagnostycznych majace na celu okreslenie ilosci rodzin
objetych praca socjalna w roku poprzednim. W badaniu wzigto udziat 24 pracownikoéw
socjalnych. Jak wynika z analizy dokumentow laczna liczba Srodowisk objetych przez nich
pracg socjalng wyniosta 81 w skali roku. Co istotne, na prace socjalng pracownik przeznaczat
znacznie mniej czasu niz aktualnie. Wynikalo to glownie z tego, Zze pracownik socjalny
prowadzac przede wszystkim postepowania administracyjne u okoto 50 rodzin, fizycznie nie
byt w stanie przeznaczy¢ tyle czasu na prace socjalng ile wymaga tego specyfika tej ushugi
i okresla standard. Juz na poczatku rozdzielenia tj. w okresie pazdziernik-grudzien 2017,
zaledwie 3 pracownikow oddelegowanych do Zespotu ds. Pracy Socjalnej nalezacego do
Dziatlu Pracy Socjalnej 1 Asysty Rodzin objeto tg ustuga 10 rodzin w pelnym wymiarze czasu
pracy.

Przyjeta zostata nowa definicja pracy socjalnej zgodna z rekomendacjami Wspdlnoty
Roboczej Zwigzkdéw Organizacji Socjalnych.

Nowa definicja porzadkuje katalog dziatan podejmowanych w ramach pracy socjalne;j,
a takze okresla metodyczne formy pracy z osoba/rodzing.

Praca socjalna to zesp6t metodycznych czynnosci podejmowanych w okre§lonym celu,
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak
rowniez w celu zapobiegania pogarszaniu si¢ ich sytuacji.

Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub wywolywanie zmiany
sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu
0s0b 1 rodzin do przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych.
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Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wplywajacymi na jej jako$¢ oraz
skutecznos$¢ sg: relacja, komunikacja i motywowanie.

Podstawa nawigzywania i budowania relacji sg zasady pracy socjalnej, w szczegdlnos$ci:
zasada podmiotowosci, zasada obiektywizmu, zasada poufnosci.

Nawigzanie relacji z osoba lub rodzing jest kluczowym elementem procesu
pomocowego i decyduje o skuteczno$ci pracy socjalnej. Etapy metodycznego postepowania
w pracy socjalnej to kolejno: diagnoza i ocena, wyznaczanie celow dzialania, opracowanie
planu dzialania i budowanie indywidualnego pakietu ushug, realizacja planu dziatania,
systematyczna ewaluacja dziatan oraz ewaluacja koncowa.

Pracownik prowadzacy postgpowania administracyjne zglasza klienta do realizacji
pracy socjalnej. Praca socjalna dokumentowana jest na ,,kartach prowadzenia pracy socjalnej
z osobg lub rodzing” oraz przy wykorzystaniu narzedzi diagnostycznych. Kazda osoba/rodzina
objeta uslugg pracy socjalnej podpisuje ,,plan wspotdziatania™ lub ,,umowe o wspodipracy”.
Dokumenty te okreslaja charakter wspotpracy rodziny z pracownikiem socjalnym, precyzuja
zadania lezace po stronie pracownika socjalnego i osoby/rodziny, okres$laja ramy czasowe
I intensywno$¢ wspolpracy. Na kazdym etapie istnieje mozliwo$¢ modyfikowania planu pracy
oraz poglebienia diagnozy.

Ilo§¢ osdb/rodzin objetych praca socjalng przez poszczegdlne zespoly Dzialu Pracy
Socjalnej i Asysty Rodzin przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 11. Praca socjalna prowadzona przez zespoly Dziatu Pracy Socjalnej i Asysty Rodzin

w 2018 r.
Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach

Zespot ds. Pracy Socjalnej 117 206
w tym:
pracownik oddelegowany do realizacji
pracy socjalnej w Schronisku dla 60 60
Bezdomnych
Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy 75 295
w Rodzinie
Ogoéltem: 192 431

Opracowanie wlasne

3.2.2. Interwencja kryzysowa

Pracownicy Dziatu Pracy Socjalnej i Asysty Rodziny podejmowali dziatania na rzecz
0sob 1 rodzin w celu zapobiegania poglebianiu si¢ wystepujacych dysfunkcji w ramach
interwencji kryzysowej, ktore polega na udzieleniu bezpo$redniego wsparcia osobie lub
rodzinie przezywajacej sytuacje szeroko rozumianego kryzysu np. dotknigte] przemoca,
przezywajacej chorobe psychiczng wtasng lub czlonka rodziny, kryzys powstaly w wyniku
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naglej zmiany sytuacji zyciowej, straty etc. Dzialania o charakterze interwencyjnym
podejmowane sag wobec 0s0b 1 rodzin bez wzgledu na posiadany przez nie dochod.

W ramach interwencji kryzysowej udzielano w szczegolnosci wsparcia emocjonalnego,
poradnictwa specjalistycznego, pomocy terapeutycznej oraz schronienia. Matki z matoletnimi
dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotknigte przemoca lub znajdujace si¢ W innej sytuacji
kryzysowej mogly znalezé schronienie 1 wsparcie na terenie gminy lub innych
specjalistycznych o$rodkach.

W 2018 roku przeprowadzono 121 interwencji w rodzinach liczacych tacznie 338 osob.

3.2.3. Poradnictwo specjalistyczne

Psycholog

Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne prowadzone bylo w ramach realizacji:
e programu ostonowego ,, Wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin w Tarnowskich
Gorach na lata 2018-2022” — dla 3 oséb,
e projektu socjalnego ,,Grupa wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie” — dla 12 o0sob,
e umowy zlecenia w Dziennym Domu Pomocy dla Niepetnosprawnych — dla 15 o0séb.

Prawnik

Ustugi z zakresu porad prawnych byly udzielane w ramach ,,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy W rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Tarnowskich
Gorach na lata 2017-2020”.

Specjalistyczne poradnictwo prawne zostato udzielone 14 osobom.

3.2.4. Uslugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym, chorym
I niepelnosprawnym.

Podstawowe ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb

zyciowych, w tym zapewnienie kontaktu z otoczeniem, podstawowa opieke higieniczng,
a takze dostarczanie positkéw do miejsca zamieszkania.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze udzielane sg osobom niepelnosprawnym, starszym, chorym
lub zaburzonym psychicznie. Ustugi te dostosowane sg do szczegolnych potrzeb klientow
wynikajacych zrodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci i obejmuja m.in.: zabiegi
rehabilitacyjne, konsultacje psychologiczne, logopedyczne, pedagogiczne oraz ustugi asystenta
osoby niepelnosprawne;j.

Tabela 12. Dane statystyczne dotyczgce 0sob korzystajgcych z ustug opiekunczych w 2018 r.

Liczba odbiorcow ustug 177
kobiet 120

w tym
mezczyzn 57
Liczba rodzin 171
Liczba 0s6b w rodzinach 241

14




c.d.tab.nr 12

Liczba os6b ponizej wieku emerytalnego korzystajacych z ustug 52
kobiet 19
w tym
mezezyzn 33
Liczba o0s6b z niepelnosprawnoscia, ktora powstata przed wiekiem 64
emerytalnym
z niepelnosprawnoscia fizyczng 35
w tym Z niepetnosprawnoscia psychiczng 19
z niepelnosprawnoscia psychiczng sprzezong 16

Opracowanie wlasne

Z tabeli nr 12 wynika, ze na 57 m¢zczyzn ogotem, ktorym $wiadczono ustugi opiekuncze, az
(33 mezczyzn) 57,8% byto w wieku produkcyjnym. W przypadku kobiet procent ten

wynosit 15,8.

Tabela 13. Wykaz realizatorow ustug opiekurnczych w 2018 r.

Cena 1 godz.
Wypracowana ushug zgodnie
liczba godzin / Z umowa
Wykonawca Zakres ustugi liczba obowiazujaca
dostarczonych w 2018r./ cena
positkéw dowozu 1 positku
(w zbh)
Konsorcium firm:
,»Aneri” Stowarzyszenie Podstawowe
Ossy, ul.Lesna 20; .
Stowarzyszenie, Kordia” PS*“*‘%I 1762038 17.90
Katowice, ul. Czerwinskiego opiekuncze
6/207
Specjalistyczne
Centrum Uslug Opiekunczych ustugi
»CURATIO opiekuncze — 1000 41,00
ul. Legionéw 19/4 asystent,
42-600 Tarnowskie Gory psycholog,
logopeda
Konsorcium firm:
,Aneri” Stowarzyszenie Specjalistyczne
é)ssy, ul. Lesng %0, - 'uslugl 854 30,00
towarzyszenie “Kordia opiekuficze -
Katowice, ul. Czerwinskiego rehabilitacja
6/207
Transport Tadeusz Wasiluk Dow6z
ul. Norweska 3 L 14 371 4,30
42-612 Tarnowskie Gory positkow

Opracowanie wlasne
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Tabela 14. Podstawowe ustugi opiekurncze w 2018 r.

Liczba Liczba éwﬁ?lscz;eﬁ Liczba | Liczba os6b
odbiorcéw | Swiadczen (w zd) rodzin | w rodzinach

Forma pomocy

Podstawowe ustugi
opiekuncze swiadczone 133 17 620,38 | 315 404,82 129 175
W miejscu zamieszkania
Ustugi opiekuncze w formie
dostarczania positkow
Opracowanie wlasne

73 14 371 61 795,30 70 80

Tabela 15. Specjalistyczne ustugi opiekurcze w 2018 r.

Liczba Liczba , P.(OSZt , | Liczba | Liczba oséb
Forma pomocy . - , | Swiadczen . .
odbiorcow | Swiadczen (w zd) rodzin | w rodzinach

Specjalistyczne ustugi opiek.
w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami 8 587 24 067,00 8 13
psychicznymi, realizowane
jako zadania zlecone gminie
Specjalistyczne ustugi opiek.
W miejscu zamieszkania 26 1267 42 553,00 26 51
finansowane z budzetu gminy
Opracowanie wlasne

Specjalistyczne ushugi opiekuncze, w tym ustugi psychologa, logopedy, asystenta osoby
niepelnosprawne;j i rehabilitanta w roku 2018 swiadczone byty dla 31 os6b:

- 19 kobietom (w tym 1 osobie ponizej 18 roku zycia)

- 12 me¢zczyznom (w tym 1 osobie ponizej 18 roku zycia).

3.2.5. Kierowanie do doméw pomocy spolecznej i ponoszenie kosztow pobytu
mieszkancow gminy w tych domach

Domy pomocy spolecznej $wiadcza ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace
i edukacyjne na poziomie obowigzujacych standardow dla oséb wymagajacych catodobowe;j
opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb
mieszkancow z uwzglednieniem $§wiadczen z tytulu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

W 2018 r. do Osrodka wptyneto 10 wnioskow 0 umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. W wyniku przeprowadzonych postgpowan:
» 7 0s0b skierowano do domu pomocy spotecznej na terenie powiatu tarnogorskiego,
» 3 0soby skierowano do domu pomocy spotecznej poza powiatem tarnogorskim,
» 1 osobie odmoéwiono skierowania do DPS (wptyw wniosku w 2017r.).
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Tabela 16. Dane statystyczne dotyczgce skierowan do domoéw pomocy Spolecznej
w latach 2004-2018.

Liczba osob skierowanych 349
225

w tym:

Liczba 0s6b umieszczonych 2018 1 — 15 0sSb

zmarto w trakcie pobytu 133
z tego
rezygnujacych w trakcie pobytu 10
Liczba 0so6b oczekujacych na umieszczenie na dzien 31.12.2018 17
r.
Liczba 0sob zmartych w trakcie oczekiwania na umieszczenie
78
w DPS
Liczba osob, ktore zrezygnowaty w trakcie oczekiwania na 29

umieszczenie w DPS

Opracowanie wiasne

W okresie od 2004 — 2018r. do doméw pomocy spotecznej skierowanych zostato 41 0S6b
na podstawie postanowienia sadu.

Tabela 17. Liczba klientow MOPS przebywajgcych w domach pomocy spofecznej w 2018 r.

Liczba mieszkancoéw Tarnowskich Gor przebywajacych w DPS 96

Liczba pensjonariuszy DPS, ktorym gmina doptacata do pobytu 93

Opracowanie wlasne

Tabela 18. Wydatki gminy poniesione na doptaty do pobytu w DPS w latach 2014-2018.

Rok Koszt Swiadczen (w zh)
2014 1768 253,11
2015 1750 720,83
2016 1853321,34
2017 2 037 956,24
2018 2 276 868,98

Opracowanie wlasne

W ciaggu ostatnich pigciu lat roczny koszt doptaty gminy do pobytow w DPS wzrdst
0 508 615 z1, co stanowi 28,8%.

W 2018 roku srednia miesigczna doptata gminy dla jednego mieszkanca za pobyt w domu
pomocy spotecznej wynosita 2 313,89 zi.
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3.2.6. Prowadzenie dziennych domow pomocy

Dzienne Domy Pomocy sg o$rodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0sO6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy,
a sa jej pozbawione, gdyz rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Dzienny Dom Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych

Pensjonariusze Dziennego Domu to osoby w wieku emerytalnym, niepelnosprawne, samotne
0 zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej, majace zte warunki mieszkaniowe lub niekorzystng
sytuacje rodzinng.

Tabela 19. Zakres swiadczen Dziennego Domu Pomocy dla Osob Starszych i Samotnych
w 2018 r.

Swiadczenia

podstawowe ustugi opiekuncze,

wyzywienie sktadajace si¢ z trzech positkéw dla kazdej osoby w kazdym dniu pobytu,
rehabilitacja ruchowa,

terapia zajeciowa dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
pensjonariuszy,

> rekreacja i organizacja czynnego wypoczynku — wycieczki, spacery,

> organizacja §wiat oraz okazjonalnych uroczystosci.

Y V V V

Opracowanie wlasne

Tabela 20. Dzienny Dom Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych — liczba miejsc, optaty

w 2018 r.
. .. Liczba oséb Koszt osobodnia /
Forma pomocy Liczba miejsc korzystajacych positku
Pobyt 60 68 27,47 zt
Ifosﬁkl na wynos 10 13 8,00 zt
(dzienne wyzywienie)

Opracowanie wlasne

Dzienny Dom Pomocy dla Osob Niepetnosprawnych

Pensjonariuszami Domu s3 osoby z upo$ledzeniem umyslowym w stopniu
umiarkowanym 1 znacznym, zaburzeniami psychicznymi, dysfunkcjg narzadu ruchu.
Najczescie] wystepujace schorzenia wsrod pensjonariuszy Domu to: uposledzenie umystowe
oraz upo$ledzenie umystowe bez ustalonej etiologii, trwale dysfunkcje aparatu ruchu
(np. dziecigce porazenie mozgowe, miopatie, zaniki nerwowo-migsniowe, nastepstwa chorob
urazowych 1 zapalnych o$rodkowego uktadu nerwowego), zaburzenia koordynacji ruchowej
pochodzenia centralnego ukladu nerwowego, zespdt mikro zaburzen czynno$ci moézgu oraz
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zaburzenia integracji sensorycznej, zespoly padaczkowe, zaburzenia rozwoju emocjonalno-
spotecznego.

Tabela 21. Dzienny Dom Pomocy dla Oséb Niepetnosprawnych — liczba miejsc, oplaty

w 2018 r.

Liczba miejsc

Liczba osob

Korzystajacych Koszt osobodnia / positku

74,86 zt stawka za pobyt
20 15 8,87 zt cena positku

Opracowanie wlasne

Tabela 22. Zakres swiadczen Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Niepetnosprawnych

w 2018 r.

Swiadczenia

>

ustugi opiekuncze w tym specjalistyczne,

rehabilitacja prowadzona w oparciu o0 indywidualne programy wspierajaco —
rehabilitacyjne, opracowane przez zespot specjalistow, rehabilitacja grupowa,

ro6zne formy masazu w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb, relaksacja z aromaterapia,
terapia zajgciowa dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikow
zaje¢ (zajgcia plastyczne, rytmiczno — muzyczne, kulinarne, ogrodnicze - sezonowo,
rzezbiarskie, stolarskie),

terapia i pomoc psychologiczna,

w miar¢ mozliwosci organizacja $wigt np. Dzien Matki-Rodziny, Dzien Sportu,
Spotkanie Wigilijne i inne uroczystosci okoliczno$ciowe, integracja ze spoteczno$cia
lokalng poprzez udziat w imprezach kulturalnych, turystycznych np. grill ,,Dni
Gwarkow”, ,,Dzien Matki-Rodziny”, ,,Dzien sportu”, Spotkanie Wigilijne.

opieka zapewniajgca poczucie bezpieczenstwa,

wyzywienie sktadajace si¢ z dwudaniowego obiadu oraz podwieczorku dowozone przez
firmg cateringowa,

dom wyposazony jest w przedmioty i urzadzenia niezbedne do prowadzenia rehabilitacji
oraz terapii zajeciowej 0sob niepetnosprawnych,

wolontariat.

Opracowanie wlasne

Z oferty Dziennego Domu Pomocy dla Osob Niepelnosprawnych w roku 2018 korzystato
15 osob. Celem dziatalnosci Dziennego Domu jest aktywizacja 1 integracja oséb
niepelnosprawnych, ktore nie sa w stanie samodzielnie funkcjonowac. Dziatania prowadzone
przez placowke stuzg zapobieganiu ich izolacji 1 marginalizacji.

3.2.7. Prowadzenie Schroniska dla Bezdomnych

Schronisko dla Bezdomnych jest catodobowg placowka oferujaca schronienie osobom

nie posiadajacym wlasnego miejsca zamieszkania. Warunkiem przyjecia jest deklaracja
bezdomnego do podjecia statej wspotpracy z pracownikami socjalnymi, poprzez zawarcie
porozumienia lub kontraktu socjalnego oraz che¢ wyjscia z bezdomnosci.
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W 2018 roku 41 mieszkancow korzystalo z Schroniska dla Bezdomnych, $rednia
miesi¢czna liczba 0s6b wyniosta 24 mezczyzn.

Tabela 23. Schronisko dla Bezdomnych — liczba miejsc, optaty w 2018 r.

Liczba oséb, ktore

skorzystaly placowki Koszt osobodnia

Liczba miejsc

23,35 7zt stawka za pobyt

30 41 6,99 zt cena positku

Opracowanie wlasne

Ogrzewalnia

Osoby, ktore nie podejmuja wspodtpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej lub wymagaja udzielenia pomocy w formie schronienia
w trybie interwencyjnym, moga skorzysta¢ z noclegu w godzinach od 19:00 do 7:00.
W przypadku niskich temperatur pomoc uzyskuja rowniez osoby bedace w stanie nietrzezwym,
pod warunkiem, Ze nie zagrazaja bezpieczenstwu innym mieszkancom.

Tabela 24. Liczba miejsc, 0sob korzystajgcych z Ogrzewalni w 2018 r.

Liczba miejsc Liczba oséb Koszt osobodnia

10 87 nieodplatnie

Opracowanie wlasne

W 2018 roku z pobytu w Ogrzewalni skorzystato 87 0séb, w tym:
» 43 megzczyzn 15 kobiet z terenu gminy Tarnowskie Gory,
» 16 mezczyzn z terenu powiatu tarnogorskiego,
» 22 mezczyzn i1 kobieta z terenu poza powiatem tarnogorskim.

W stosunku do roku 2017 0 65% wzrosta liczba 0sob, ktore skorzystaty z Ogrzewalni z terenu
gminy Tarnowskie Gory. Natomiast o 30% zmalata liczba osoéb z terenu powiatu
tarnogorskiego 1 terenu poza powiatem tarnogorskim.

Tabela 25. Osoby bezdomne korzystajgce z oferty pomocowej w 2018 r.

Oferowana pomoc/ beneficjenci Liczba osob
Catodobowy pobyt 41
Wyzywienie w postaci jednego goragcego positku 41
Suchy prowiant 71
Zapewnienie niezbednej odziezy 78
Dostepnos¢ do sanitariatow i natryskow 101
Udzielenie doraznej pomocy w formie zaopatrzenia w leki i srodki I-ej pomocy 19
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c. d. tab. 25

Pomoc w uzyskaniu miejsca na stacjonarne leczenie odwykowe 7
Kierowanie na terapie odwykowe 27
Aktywizowanie zawodowe w ramach wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy 9
Kierowanie do doméw pomocy spolecznej 2
Pomoc w uzyskaniu dowodu osobistego (wypehianie wnioskow, pokrycie 3
kosztow uzyskania zdjec)

Pomoc w uzyskaniu dostgpu do placowek stuzby zdrowia 17
Bezposrednia opieka personelu nad osobami starszymi i schorowanymi (w razie 7
koniecznos$ci zapewnienie ustug opiekunczych)

Poradnictwo w zakresie mozliwosci przezwyciezania trudnych sytuacji 78
zyciowych

Dziatania pomocowe z zakresu pomocy spotecznej 80
Osoby bedace w kontrakcie socjalnym 42
Osoby ponoszace odptatnos¢ za pobyt 14
Osoby kierowane z innych gmin 4
Interwencja policji 29
Interwencja pogotowia 30
Interwencja strazy miejskiej 1

Opracowanie wlasne

Wsrdd osob, ktore skorzystaty z pobytu w Schronisku dla Bezdomnych i Ogrzewalni byto:
17 0s6b niepelnosprawnych, 10 0séb chorych lub wykazujacych zaburzenia psychiczne.

Zjawisko bezdomnosci w gminie Tarnowskie Géry w mniejszym stopniu wystepuje wsrod

samotnych kobiet.

Tabela 26. Koszty ponoszone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej za pobyt/schronienie
kobiet bezdomnych w placowkach typu DOM PCK, Schronisko w latach

2015 - 2018.
Koszt Swiadczen Sredni koszt
Rok Liczba $wiadczen jednego
(w zb) %.q c
Swiadczenia
2015 53 076,39 2 400 22,12
2016 14 710,97 489 30,08
2017 34 398,40 975 35,28
2018 28 311,90 598 47,34

Opracowanie wlasne
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3.2.8. Prowadzenie Zespolu Mieszkan Chronionych

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej, ktéra zastepuje pobyt w placowce
catodobowej oraz zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku,
W integracji ze spotecznoscig lokalng.

Obecnie Zespot Mieszkan Chronionych sktada si¢ z 12 mieszkan, w ktorych znajduje si¢
57 miejsc.
Zgodnie z art. 53 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej pomoc w formie mieszkania chronionego
mozna przyzna¢ ze wzgledu na :

» trudng sytuacje zyciowa,

> wiek,

» niepelosprawnos$¢ lub chorobe.

W ramach Zespolu Mieszkan Chronionych 11 mieszkan miesci si¢ w dzielnicy Sowice
w budynku przy ul. Grzybowej 211, jeden lokal usytuowany jest w Centrum miasta przy
ul. Bema.

W 2018 roku z pobytu w Zespole Mieszkan Chronionych skorzystaty 74 osoby.

Na parterze budynku przy ul Grzybowej uruchomiono kolejne mieszkanie przeznaczone dla
0s0b niepetnosprawnych (zamieszkate od 16.04.2018r.).

Ponadto, uruchomiono mieszkanie interwencyjne, w ktorym rotacyjnie od marca do grudnia
2018 r. przebywato tacznie 27 0sob, 4 z nich kontynuowaty pobyt w mieszkaniu chronionym.
Rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego w mieszkaniach chronionych uzalezniony jest od
indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych 0sob korzystajacych ze wsparcia.

Do korzystania z ZMCH uprawnione sa:

»  osoby nie mogace pozosta¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania, badz takie,
ktérych pozostanie tam bedzie prowadzito do powstawania lub utrwalania patologii
spolecznych, a takze osoby zagrozone bezdomnoscia,

» osoby zagrozone bezdomno$cia z uwagi na trudng sytuacj¢ osobista przy
jednoczesnym wystepowaniu wielu dysfunkcji wskazujagcych na konieczno$é
kompleksowego wsparcia,

»  kobiety z dzie¢mi begdace ofiarami przemocy w rodzinie.

Koszt osobodnia w ZMCH uzalezniony jest od wielu zmiennych: metrazu mieszkania, zuzycia
wody, CO, stawki za wywoz $mieci.

Tabela 27. Zespot Mieszkan Chronionych — biezgca dziatalnosé w 2018 r.

Biezaca dzialalnos¢ ZMCH 2018

0soby ponoszace odptatnos¢ za pobyt w ZMCH 21 rodzin (28 0s6b w rodzinach)
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c. d. tab. 27

osoby, ktore opuscity ZMCH 27
osoby przyjete do ZMCH 40
0soby objete wsparciem asystenta rodziny 4 rodziny ( 12 0s6b w rodzinie)

Opracowanie wlasne

Tabela 28. Zespot Mieszkan Chronionych — oferta pomocowa w 2018 r.

Dzialania

udzielenie schronienia,

praca socjalna oraz zapewnienie opieki klientom wymagajacym pomocy innych
0sob w codziennym funkcjonowaniu,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych,

Y V

izolacja os6b doswiadczajacych przemocy od sprawcow przemocy,

YV V V

aktywizacja 1 usamodzielnianie mieszkancow,
»  animacja §rodowiskowa.

Opracowanie wlasne

3.2.9. Inne Swiadczenia niepieni¢zne

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej i Uchwata Nr VI1/88/2011 Rady Miejskiej
w Tarnowskich Goérach z dnia 16 marca 2011r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zobowigzany do sprawienia pogrzebu osobom zmartym, ktore zamieszkiwaty lub przebywaty
na terenie gminy, nie posiadajgcym osob uprawnionych do ich pochowania.
W 2018 r. sprawiono pogrzeb 16 osobom, w tym 7 osobom bezdomnym.
Koszt §wiadczen wyniost 31 088,13 zt (Sredni koszt jednego pogrzebu to kwota: 1 943,01 zt.).

Oplacanie skladek zdrowotnych za osoby uprawnione do zasitku stalego

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobom uprawnionym do pobierania zasitku
statego jest optacana sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.
W 2018 r. skladki oplacono 217 osobom.
Roczny koszt $§wiadczen wyniost 91 519,82 zt.
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Pomoc w formie positku

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej pomoc w postaci goracego positku przystuguje
osobie, ktoéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc dla dzieci 1 mlodziezy
w okresie nauki moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow w szkole.

Tabela 29. Pomoc w formie positkow finansowana ze srodkéow gminy w 2018 r.
(poza programem ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”)

Forma pomocy Liczba osob Kwota swiadczen (w zl)
Zapewnienie positkow 252 154 903,56
w tym dla dzieci 208 72 157,74

W 2018 roku ulegta zmniejszeniu o 7,7% liczba osob, ktérym udzielano pomocy w formie
positkéw ze srodkdw gminy W stosunku do roku 2017. Natomiast kwota §wiadczen zwigkszyta
sie 0 28,48%.

4. Realizacja programow i projektow

W niniejszym rozdziale zamieszczono szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych
projektow i1 programow.

4.1 Pomoc udzielana w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020

Od 1 stycznia 2014r. Uchwala Rady Ministrow wszedt w Zycie wieloletni program
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania na lata 2014-2020. Program miat na celu
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ucznidéw, o0séb
samotnych, w podesztym wieku, chorych lub 0séb niepetnosprawnych.

Dzialania realizowane w ramach Programu:

1. finansowanie positkéw w placdwkach oswiatowych i innych dla oséb spetniajacych

Kryteria programu,

2. przyznawanie i wyptacanie §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub Zywnosci.
Do udzielania pomocy w zakresie doZzywiania majg zastosowanie przepisy ustawy 0 pomocy
spotecznej. Pomoc moze by¢ przyznana osobom i rodzinom, ktérych miesigczny dochod netto
nie przekracza 150% (kryterium podniesione Uchwalg Nr LIV/543/2014 1 Uchwalg
Nr LIV/544/2014 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach z dnia 26 lutego 2014 r.) kwoty
kryterium dochodowego: tj. kwoty 951 zt do wrzesnia 2018r. a od pazdziernika 2018r. 1051,50
zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz kwoty 771 zt do wrzes$nia 2018r., a od
pazdziernika 2018r. - 792 zt na 0sobe w rodzinie.
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Na terenie Tarnowskich Gor dozywianie w ramach Programu w okresie sprawozdawczym
prowadzito 35 placowek w tym:

o 14 szkot,

e 20 przedszkoli,

e punkt wydawania positkéw dla os6b dorostych mieszczacy si¢ przy ul. Pitsudskiego 21.

Tabela 30. Wydatki w ramach Programu ,, Pomoc panstwa w zakresie doZywiania” w 2018 r.

Wyszczegolnienie Kwota w zt
koszt programu ogétem 1059 147,04
; srodki wiasne 439 216,04
E dotacja 619 931,00
koszt positkow przyznanych decyzjg administracyjna 415 855,56
% zasitki celowe na zakup zywnosci 637 142,98
& koszt positkow wydawanych na wniosek dyrektorow
placowek oswiatowych 6 148,50

Opracowanie wlasne

W 2018 roku koszt ogdlny programu wzrost nieznacznie w stosunku do 2017 roku — 0 1,53%.
Jednak $rodki wtasne gminy zmniejszyly si¢ o 4,12 %. Natomiast dotacja ulegla zwickszeniu
0 5,96%.

Gmina Tarnowskie Gory od wielu lat przystepuje do realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” finansujac m.in.. positki dzieciom 1 mlodziezy w okresie
przedszkolnym i szkolnym oraz positki osobom i rodzinom znajdujagcym si¢ w sytuacjach
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej w szczegdlnosci: samotnym, w podesztym
wieku, chorym lub niepelnosprawnym.

W 2018 r. koszt positkow wyniost ogotem 422 004,06 zt i zmniejszyt si¢ o 8,57% w stosunku
do roku 2017.

Tabela 31. Pomoc w formie positku udzielona w ramach Programu ~"Pomoc panstwa
W zakresie dozywiania” w 2018 1.

o Uczniowie do czasu
L. Dziecido 7 Kon ia szk Osoby Osélem
Wyszczegolnienie roku zycia UL GBI A doroste &
ponadgimnazjalnej
Liczba o0séb korzystajacych z
positkow w ramach Programu 155 341 130 603
na podstawie decyzji
pelny obiad 155 341 106 579
w tym
jedno gorace danie 24 24

Opracowanie wlasne
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Ogolna liczba osob korzystajacych z positkow w ramach Programu na podstawie decyzji
w 2018 roku zmniejszyta si¢ o 142 osoby w stosunku do roku 2017.

Tabela 32. Zasitki celowe wyptacane w ramach Programu w 2018 r.

Wyszczegolnienie Liczba
Liczba os6b, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 481
Liczba rodzin 466
Liczba 0s6b w rodzinach 1135
Liczba $wiadczen 2823
Kwota §wiadczen (w zt.) 637 142,98
Srednia roczna warto$é¢ §wiadczenia przypadajaca na osobe 1324,62

Opracowanie wlasne

Srednia kwota $wiadczenia przypadajaca na osobe, ktorej przyznano pomoc w formie zasitku
celowego w 2018 roku wzrosta o 8,4% w stosunku do roku ubiegtego.

Tabela 33. Osoby objete pomocg w formie zasitkow celowych w ramach Programu w 2018 r.
Podzial ze wzgledu na wiek.

Liczba uczniéw do
czasu ukonczenia Osoby
szkoly doroste
ponadgimnazjalnej

Liczba
Wyszczegolnienie dzieci do 7
roku zycia

Ogélem

Zasilki celowe w ramach
Programu ,,Pomoc panstwa w 141 257 750 1135
zakresie dozywiania”

Rada Miejska w Tarnowskich Gorach 26 marca 2014 r. uchwalita program ostonowy
w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020”.
Realizatorem 1 koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Tarnowskich Gorach. Zadania Programu realizowane sa we wspotpracy z placowkami
oswiatowymi prowadzacymi dozywianie, do ktorych wuczeszczajg dzieci 1 miodziez
mieszkajgca na terenie gminy Tarnowskie Gory.

W ramach Programu udziela si¢ wsparcia:
» dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
» uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadgimnazjalne;.

Tabela 34. ,, Pomoc gminy w zakresie dozywiania” w 2018 .

Wyszczegolnienie Liczba
Liczba dzieci 33
Liczba positkoéw 1686
Koszt (w zt.) 6 148,50

Opracowanie wlasne
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Przyznanie pomocy odbywa si¢ bez wydania decyzji administracyjnej przyznajacej positek
oraz bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

4.2. Realizacja projektu ,,Nowy Model — Lepsza Jakos¢”

Projekt ,,Nowy Model — Lepsza Jako$¢” realizowany jest od marca 2017 roku w ramach

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, osi priorytetowej 1l —
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna, na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach
Nr XXXIV/380/2017 z dnia 29 marca 2017 r. Projekt ogloszony byl przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w maju 2016 r. i skierowany wytgcznie do Osrodkow
Pomocy Spoteczne;j.
Maksymalna kwota o jaka mogt si¢ stara¢é Osrodek wynosita 360 tys., w projekcie nie
wymagano wktadu wtasnego, a okres realizacji przewidziano na 2 lata. W tej edycji konkursu
z terenu wojewodztwa §laskiego dofinansowanie otrzymaty 4 jednostki. Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Tarnowskich Goérach uzyskal 90,5 pkt i otrzymat dofinansowanie
w wysokosci 356 397,50 zt.

Celem gtownym projektu jest poprawa obstugi oséb zgtaszajacych si¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowskich Goérach poprzez zmiang organizacji pracy,
obejmujaca wprowadzenie rozwigzan optymalizujagcych wykorzystanie kompetencji
zatrudnionych w nim pracownikow.

Wprowadzone w ramach projektu zmiany organizacyjne pozwolity rozdzieli¢
postepowania administracyjne od pracy socjalne;j.

W zwigzku z przesunigciem cze$ci pracownikow socjalnych do nowych zespotow,
niezb¢dne bylo dokonanie nowego podziatu rejonow opiekunczych. Przed reorganizacja
$rednio przypadato 50 kartotek na jednego pracownika.

W 2018 r. jeden pracownik socjalny pracujacy w Zespole ds. $wiadczen przyznawanych
decyzja  obstugiwal  §$rednio 60  Srodowisk  (rodzin/osob  ktore  korzystaja
z pomocy MOPS). Pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
przeprowadzili 3637 wywiadow Srodowiskowych, na podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne.

W zwiagzku z wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi pracownicy Zespolu ds.
Pracy Socjalnej mogli si¢ skoncentrowac wytacznie na pracy socjalne;j.

W 2018 roku praca socjalna prowadzona przez Zespoét ds. Pracy Socjalnej $wiadczona byta dla
192 rodzin, w ktorych przebywato 431 osob.

Dziatania realizowane w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ramach projektu
»INowy Model — Lepsza Jakos$¢™:

w 2017 roku:

1. Zorganizowanie 1 wyposazenie stanowisk pracy dla nowozatrudnionych pracownikow
socjalnych,

2. Zatrudnienie eksperta ds. wdrazania zmian organizacyjnych,

Rekrutacja i zatrudnienie dwoch pracownikow socjalnych,

4. Powotlanie zespotu ds. wdrozenia zmian organizacyjnych,

w
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5. Opracowanie nast¢pujacych dokumentow:
a) Nowy Regulamin Organizacyjny MOPS w Tarnowskich Goérach,
b) Lokalna Polityka Swiadczen,
¢) Procedura Administracyjna Udzielania Pomocy,

6. Wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej: Stanowiska ds. Pierwszego Kontaktu, Zespotu
ds. Pracy Socjalnej, Zespotu ds. Ustug, Zespotu ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja;

w 2018 roku:

1. Kontynuacja pracy eksperta ds. wdrazania zmian organizacyjnych,

2. Zatrudnienie eksperta ds. monitoringu,

3. Przeprowadzenie superwizji dla 30 pracownikoéw socjalnych i asystentow rodziny,
4. Przeprowadzenie szkolen dla 60 pracownikow.

Tabela 35. Przebieg szkolen realizowanych w ramach Programu ,, Nowy Model — Lepsza
Jakos¢” w 2018 r.

Ilo$¢ 0sob s
bioracych tlose
Lp. Nazwa szkolenia a‘ 0 godzin
udziat w .
. szkolenia
szkoleniu
1 | Kodeks postepowania administracyjnego w pomocy spotecznej 31 12
2 | Diagnoza w zespole $wiadczen przyznawanych decyzja 18 12
3 | Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych 21 12
4 | Instrukcja kancelaryjna i archiwizacja dokumentow 25 12
5 | Diagnoza w pracy socjalnej 11 6
Narzedzia pracownika socjalnego — praktyczne wskazowki
6 | wykorzystania narzedzi wspomagajacych proces dokumentowania 11 6
i diagnozowania pracy socjalnej
7 | Wprowadzenie do pracy socjalnej 8 6
g Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi — zapobieganie 15 5
nawrotom choroby psychicznej/farmakoterapia
9 | Interwencja w pracy socjalnej 5 6
10 | Kontrola zarzadcza 15 6
Praca z trudnym klientem — obstuga klienta, komunikacja
12 | interpersonalna, asertywnosc¢, podejscia do trudnego klienta, 27 12
zasady bezpieczenstwa, zasady profesjonalnej obstugi klienta
Skuteczne dziatania zespolow interdyscyplinarnych ds.
13 | przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w rodzinie 6 6
wieloproblemowej
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c. d.tab. 35

14 | Standardy ustug spotecznych — wdrozenie 8 6

15 Tworzenie skutecznych planéw pomocy przez cztonkéw grup 6 6
roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”

16 | Superwizja dla pracownikow socjalnych 30 130

Opracowanie wlasne

4.3. Realizacja programu oslonowego ,,Wsparcie os6b niepelnosprawnych
iich rodzin w Tarnowskich Gorach na lata 2018-2022".

Podstawa prawna opracowania i wdrozenia programu ostonowego w zakresie pomocy
skierowanej do 0séb niepetlnosprawnymi i ich rodzin jest art.17 ust.2 pkt.4 ustawy 0 pomocy
spoteczne;.

Program ostonowy ,,Wsparcie osob niepetnosprawnych i ich rodzin w Tarnowskich
Goérach na lata 2018-2022” wpisuje si¢ w kierunki prognozowanych zmian okre§lonych
w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, a takze jest spojny z celem
strategicznym: Pomoc 0sobom niepelnosprawnym i zaburzonym psychicznie.
Ustanowiony zostal uchwata nr LIV/566/2018 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gérach z dnia
19.06.2018r.

Program skierowany jest do os6b mieszkajacych na terenie Gminy Tarnowskie Gory:
v’z orzeczong niepetnosprawnoscia,
v' korzystajacych z osrodkow wsparcia, warsztatow terapii zajeciowe;j,
V' opiekunéw, cztonkow rodzin os6b wymienionych powyze;j.

Proponowane w programie oOstonowym dziatania majag wspomoéoc i umozliwi¢ dostep
do rehabilitacji spotecznej 0Sobom niepelnosprawnym oraz zapewni¢ wsparcie ich opiekunom.

Celem Programu jest: jest ulatwienie dostepu do udzialu w rehabilitacji spotecznej 0sob
niepetnosprawnych.
Cele szczegbdlowe:

e Wozrost kompetencji spotecznych osob niepetnosprawnych.

e Przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji osob niepelnosprawnych.

e Wyeliminowanie lub zmniejszenie barier uniemozliwiajacych udziat o0s6b
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz w dostgpie do o$rodkow wsparcia oraz
warsztatow terapii zajeciowe].

e Wsparcie rodzin borykajacych si¢ z problemem niepetnosprawnosci.

e Wzrost poziomu wiedzy na temat uprawnien 1 mozliwosci przystugujacych osobom
niepetnosprawnym.

W ramach programu udzielono pomocy w formie:

- zapewnienia dowozu 0s6b niepelnosprawnych do osrodkéw wsparcia oraz WTZ — 34
osobom,

- udzielenia wsparcia psychologicznego - 3 osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom.
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Tabela 36. Koszty realizacji programu w 2018 r.

Rodzaj wsparcia Koszt (w zl) Ogélem (w zl)
Koszt transporu 47 782,98
Wynagrodzenie opiekunek 9 973,06 60 340,27
Wynagrodzenie psychologa 2 584,23

Opracowanie wlasne

4.4. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.

Celem Programu jest wsparcie osob 1 rodzin podlegajacych deprywacji materialnej
polegajacej na braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych.

Na terenie gminy zadanie bylo realizowane pn. ,,Prowadzenie dla mieszkancéw gminy
Tarnowskie Gory punktu wydawania zywnos$ci pozyskanej z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020 w roku 2018.”

Umowa na realizacj¢ zadania zostata podpisana pomigdzy Gming Tarnowskie Gory a Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej Slaski Zarzad Wojewoddzki z siedziba w Katowicach dnia
8 lutego 2018 roku.

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nalezato:

¢ akcja informacyjna o Programie skierowana do mieszkancéw gminy,

e wydawanie skierowan dla osob zakwalifikowanych do Programu,

¢ kontrola jakosci i sposobu $wiadczenia ushugi realizowanej przez Polski Komitet

Pomocy Spoteczne;.

Zywno$¢ wydawana byta dwa razy w tygodniu w lokalu przy ul. Strzeleckiej osobom
zakwalifikowanym do Programu (osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej 1 ktorych dochdd nie
przekracza 200 % kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy
spotecznej, tj. 1268 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1028 zt dla osoby w rodzinie do
wrzesnia 2018 ; od pazdziernika 1402 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1056 zt dla osoby
w rodzinie)?.
Osoby potrzebujace otrzymywaty artykuty: maczne, mleczne, migsne, olejowe, cukier,
warzywa i owoce.

W ramach Programu przewidziano dziatania towarzyszace w formie bezptatnych
warsztatow 1 szkolen dotyczacych m.in.: przygotowywania positkow, zdrowego odzywiania,
sprawnego zarzadzania budzetem domowym, zapobiegania marnowaniu Zywnosci.

2 Ustawa o pomocy spotecznej

30




Tabela 37. Dane statystyczne dotyczqce osob korzystajqcych z punktu wydawania Zywnosci
pozyskanej z ,, Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020” w 2018 r.

Wyszczegolnienie Hos¢
Liczba rodzin 530
Liczba os6b W rodzinach 1215
liczba kobiet 625
liczba mezczyzn 590
liczba 0sob ponizej kryterium dochodowego 652
liczba 0s6b 100-200% kryterium dochodowego 563
t)\/Nm liczba 0sob bezdomnych 43
liczba 0s6b niepelnosprawnych 284
liczba 0sob korzystajgcych z swiadczenia 500 plus 656
liczba dzieci do 15 r.z. 331
liczba 0s6b > 65 r.z. 70

Opracowanie wlasne

4.5. Projekt socjalny ,,Szlakiem wiedzy i kultury”

Gléwnym celem projektu socjalnego ’Szlakiem wiedzy i kultury” jest wsparcie dziatan
pomocowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej podejmowanych wobec mieszkancow
Zespotu Mieszkan Chronionych 1 mieszkancow Sowic poprzez edukacje oraz ksztattowanie
tozsamosci spoteczne;.

Cele szczegodtowe projektu socjalnego:

e zaprezentowanie klientom MOPS nowych, atrakcyjnych mozliwosci spedzania wolnego
Czasu,

e pozytywny wptyw na wspotprace z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzania trudnej
sytuacji zyciowej;

¢ zwigkszenie uczestnictwa w zyciu spotecznym;

¢ nabywanie umiej¢tnosci spotecznych;

¢ rozw0j zainteresowan.

Projekt zaktada dziatania dlugoterminowe. Edukacja ma za zadanie umozliwi¢
zdobywanie nowej wiedzy oraz nabywanie umiejetnosci funkcjonowania wedtug pozadanych
spotecznie wzoréw. Odbywa si¢ poprzez cykliczne uczestnictwo grup mieszkancow ZMCh
i Sowic w wydarzeniach kulturalnych, wizytach w miejscach zwigzanych z historig oraz kulturg
regionu i kraju.

Oddziatywanie edukacji w kierunku zmiany i utrwalania nowych systemow norm i wartosci
ma w dhuzszym okresie czasu wptyw na ksztaltowanie tozsamosci spoteczne;.
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Adresatami projektu sg dzieci, osoby doroste, w tym osoby w wieku emerytalnym.
Dotarcie do jak najwickszej ilosci osob zwicksza szanse na wytypowanie w ciggu kilku
kolejnych lat grupy, na ktéorg podejmowane dziatania beda najbardziej pozytywnie
oddzialywaé. Podejmowane dziatania w dalszej kolejnosci beda si¢ skupialy gtéwnie na tej
grupie w celu utrwalania pozytywnych zmian. Jednocze$nie caly czas bedg trwatly
poszukiwania w celu rekrutacji do projektowanych dzialan nowych oséb.

Tabela 38. Realizacja programu w 2018 r.

A - T Koszt Koszty golem
Il b
Rodzaj dzialan Rodzaj grupy | llos¢ oso ) (w z)
i AN Y dzieci 12 395,92
V‘leéz)?zio 2oLz osoby doroste 11 2 049 3676,92
wyjazd na spektakl do
filharmonii w Katowicach osoby doroste 11 1232

Opracowanie wlasne
4.6. Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla osob zaburzonych psychicznie”

Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla 0osob zaburzonych psychicznie” dedykowany jest
dla 0s6b chorych i zaburzonych psychicznie bedacych klientami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowskich Gorach.

Celem gltownym projektu jest poprawa funkcjonowania psychicznego oséb chorych
I zaburzonych.
Cele szczegotowe:
e poprawa samopoczucia klientow,
e budowanie przestrzeni do roztadowywania pojawiajacych si¢ napigc,
e podniesienie umiej¢tnosei radzenia sobie z negatywnymi emocjami,
e budowa poczucia przynaleznosci spotecznej,
e minimalizowanie poczucia alienacji spoteczne;.
Przewidywane efekty to:
e poprawa funkcjonowania psychicznego osob chorych i zaburzonych psychicznie,
e wzrost umiej¢tnosci interpersonalnych,
e wzrost kompetencji spotecznych.
Grupa wsparcia prowadzona jest przez psychologa - pracownika MOPS.
Spotkania odbywaja sie raz w tygodniu w pomieszczeniach MOPS.
Monitorowanie efektoéw oraz poziomu zadowolenia uczestnikdw grupy nastepuje raz na
kwartal.

4.7. Projekt partnerski ,,Kooperacje 3D — Model Wielosektorowej
Wspolpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin”

Projekt partnerski ,,Kooperacje 3D — Model Wielosektorowej Wspotpracy na rzecz

wsparcia 0sob i rodzin” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdj 2014-2020 - wspotfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem projektu jest zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomigdzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. edukaciji,
zdrowia, sadownictwa 1policji. Model kooperacji bedzie uwzgledniat catosciowe,
mi¢dzysektorowe wsparcie na poziomie gminy i powiatu, majace na celu wlaczenie spoteczne
0s6b 1 rodzin wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Model
wypracowany bedzie w ramach makroregionu III obejmujacego wojewddztwa: $laskie,
todzkie, matopolskie iopolskie dla miast (20 powiatow i30 gmin powyzej 20 tys.
mieszkancow).

Projekt Kooperacje 3D obejmuje:

e opracowanie modelu kooperaciji,

e przeprowadzenie testOw modelu kooperacji na terenie powiatow i gmin makroregionu,

e podsumowanie testow modelu kooperacji,

e dzialania edukacyjne w stosowaniu rezultatow na terenie kraju.

Wypracowywany model bedzie obejmowat nastepujace poziomy wspolpracy:

1. Poziom instytucji — wspotpraca osrodkéw pomocy spotecznej z innymi instytucjami. Model
bedzie opisywat zasady oraz sposob zawigzywania na szczeblu lokalnym sformalizowanych
partnerstw podmiotow pomocy spotecznej i integracji spotecznej z podmiotami innych
polityk sektorowych, m.in. edukacji, zdrowia, sadownictwa, policji.

2. Poziom pracownika — wspoélpraca pracownikow socjalnych z pracownikami innych
instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz klientéw pomocy spotecznej. Model w tej czgsci
bedzie proponowat rozwigzanie pozwalajgce zintegrowacé dziatania na rzecz osob, rodzin
I grup spotecznych oraz wypracowa¢ mechanizmy wspotpracy pracownikow socjalnych
z pracownikami innych instytucji $wiadczacych ustugi narzecz klientow pomocy
spolecznej.

3. Poziom klienta — wspotpraca pracownikéw socjalnych z klientem, ktora pozwoli
na dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb. W tej cze¢$ci model begdzie obejmowat
m.in.: opis tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb osob, rodzin oraz grup
spotecznych uwzgledniajacy calosciowe, migdzysektorowe wsparcie prowadzace
do zawarcia kontraktu socjalnego, wskazujacego oddzialywania imozliwosci wielu
sektoréw w srodowisku lokalnym.

Efektem finalnym dzialan podejmowanych w ramach Projektu bedzie wypracowanie
rekomendacji w zakresie wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i1 rodzin
z uwzglednieniem specyfiki miast pow. 20 tys. mieszkancow, ktore zostang wtaczone do ksiegi
rekomendacyjnej stanowigcej podsumowanie prac realizowanych przez zespoty projektowe
wypracowujace modele kooperacji w 3 makroregionach w Polsce.

W wojewodztwie $laskim liderem Projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Katowicach.

Dnia 08.06.2018 r. podpisana zostata deklaracja przystapienia do udzialu w projekcie pomiedzy
Gming Tarnowskie Gory reprezentowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
a Starostwem Powiatowym reprezentowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
Porozumienie o wspotpracy zostato zawarte 08.08.2018 r. pomiedzy Regionalnym Osrodkiem
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Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego a Gming Tarnowskie Goéry oraz Powiatem
Tarnogodrskim.

W ramach realizacji projektu, w 2018 roku pracownicy MOPS wzig¢li udziat w konsultacjach,
spotkaniach roboczych, dwoch szkoleniach oraz indywidualnych spotkaniach coachingowych.
Wstepnie wytypowano rodziny, ktore zostang objete wsparciem zgodnie z zalozeniami
projektu.

4.8. Program ,,Karta Duzej Rodziny”

Od 16 czerwca 2014 r. weszly w zycie przepisy prawne, na podstawie ktorych rodziny
wielodzietne mogg skorzysta¢ z rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych.
Uprawnienia przyshugujace osobom posiadajagcym wazng Karte polegaja na przyznaniu
korzystniejszego od ogolnie obowigzujacego dostepu do towardw, ustug lub innych form
dziatalnosci.

Kart¢ Duzej Rodziny moze otrzymaé kazdy cztonek rodziny, w ktorej rodzic (rodzice) lub
matzonek rodzica majg na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci, czyli:

e ojciec i matka,

e macocha lub ojczym (matzonek jednego z rodzicow),

e dzieci.
Karte mogg dosta¢ takze rodziny zastepcze 1 rodzinne domy dziecka.
Od 1 stycznia 2019 roku Karte Duzej Rodziny moga uzyska¢ rowniez rodzice, ktorzy
kiedykolwiek mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci.

Karta jest przyznawana niezaleznie od dochodu w rodzinie:
e rodzicom — na cate zycie,
e dzieciom — do ukonczenia 18 lat,

e dzieciom, ktore dalej ucza si¢ w szkole lub studiuja — do ukonczenia nauki,
maksymalnie do ukonczenia 25 lat,
e dzieciom niepelnosprawnym — na czas obowigzywania orzeczenia 0
niepetnosprawnosci.
W 2018 roku:

— wplynely 92 wnioski o wydanie Kart Duzej Rodziny,
— 468 osobom wydano karty tradycyjne,

— 299 osobom wydano karty elektroniczne,

— 299 osobom wydano karty tradycyjne i elektroniczne.

5. System swiadczen rodzinnych i wychowawczych

5.1. Zasikki rodzinne oraz dodatki do zasitkow rodzinnych

34




W 2018 roku wyptacono 71 579 s$wiadczen rodzinnych na kwote 13 718 162,07 zl.
7 powyzsze] kwoty, jako nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne majace wptyw na
pomniejszenie wydatkow w biezacym roku klienci zwrocili kwote 61 843,00 zt.
Od kilku lat systematycznie wzrasta liczba §wiadczen rodzinnych oraz wydatki na ich wyptate.

Dla poréwnania:
w 2017 roku wyptacono 67 974 $wiadczen rodzinnych na kwote 13 351 042,27 zt.
w 2016 roku wyptacono 64 857 $wiadczen rodzinnych na kwote 12 337 775 zt.

Tabela 39. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami wyptacone w 2018 r.

Liczba Kwota
Rodzaj $wiadczenia G ,| Swiadczen Wysokos¢ Swiadczenia
swiadczen (w zd)
Zasilki rodzinne z dodatkami, 43170 |5 203 745.06 i

W tym:

95 71 na dziecko w wieku 0-5 r.z.
Zasitki rodzinne 31323 |3531024,70|124 zt na dziecko w wieku > 5-18 r.z.
135 7zl na dziecko w wieku > 18-24 r.z.

Dodatki do zasitkow

rodzinnych, 11847 |1672 720,36 -

w tym:
- urodzenia dziecka 129 119 975,29 1000 zt
£ lopieki nad dzieckiem w
~ |okresie korzystania z 1026 | 388 319,28 400 zt

urlopu wychowawczego

193 zI miesi¢cznie na dziecko, nie

samotnego wiecej niz 386 zt,
wychowywania dziecka 1570 299 898,59 273 zt w przypadku dziecka niepetno-

sprawnego, nie wiecej niz 546 zt.

ksztalcenia i

AR 90 zt na dziecko do 5 roku zycia
rehabilitacji dziecka 2538 261 779,27 110 71 na dziecko > 5 roku Zycia

niepetnosprawnego
% rozpoczecia roku 1749 166 212,89 | 100 zI na dziecko raz w roku
£ szkolnego
A 113 7t - na pokrycie wydatkow
podjecia przez dziecko zwigzanych z zamieszkaniem
nauki w szkole poza w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢
miejscem zamieszkania | 360 24 214,68 | szkota
69 zt - na pokrycie wydatkow zwigza-
nych z dojazdem do miejscowosci,
w ktorej znajduje si¢ szkota
wychowania dziecka w 4475 | 412 320.36 95 71
rodzinie wielodzietnej '
Jednorazowa zapomoga z
tytulu urodzenia dziecka 364 364 000 1000 zt
Swiadczenie rodzicielskie 1259 1151709 max 1000 zt miesigeznie przez

12 miesiecy

Zasilki rodzinne z
dodatkami przyznawane w 51 3334,01
ramach koordynacji
Opracowanie wiasne

Kwota nie moze by¢ mniejsza niz
20,00 zt
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5.2. Swiadczenia opiekuncze

W 2018 roku wyptacono 26 740 $wiadczen opiekunczych na kwote 6 995 374,00 zi.
Dla poréwnania:
w 2017 roku wyptacono 25 990 swiadczen opiekunczych na kwote 6 524 049,00 zt.
w 2016 roku wyptacono 24 788 $wiadczen opiekunczych na kwote 5 904 535 zt.

Tabela 40. Swiadczenia opickuricze wyptacone w 2018 r.

Swiadczenia Liczba Wysokos$é Wyplacona kwota .
s o " o . - - Osoba uprawniona
opiekuncze swiadczen swiadczenia swiadczen
» Niepetosprawne dziecko,
Do 31.10.2018 r. » Osoba niepeosprawna w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
Z.asilki . 24414 w wys. 153,00 zt 3861 179 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
pielegnacyjne 0Od 01.11.2018r. > Osoba, ktora ukonczyta 75 lat,
w wys. 184,42 zt » Osoba niepetnosprawna w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujaca si¢ orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepeh., jezeli niepeln. powstata w wieku do ukonczenia 21 r.z.
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje z tytuhu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej:
» matce badz ojcu dziecka,
» faktycznemu opiekunowi dziecka,
» osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniona,
» innym osobom, na ktorych - zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego - cigzy obowigzek
alimentacyjny (z wyjatkiem osdb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci). Osobom innym niz
&g . spokrewnione w pierwszym stopniu z osobg wymagajaca opieki przystuguje swiadczenie
Swiadczenia . . X . . .
. . 2017 1477 2 969 515 pielegnacyjne, gdy spetnione sg lacznie nastepujgce warunki:
pielegnacyjne - rodzice osoby wymagajacej opieki nie zyja, zostali pozbawieni praw rodzicielskich lub
legitymuja si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- nie ma innych osoéb spokrewnionych w pierwszym stopniu, s3 matoletnie lub legitymuja si¢
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- nie ma faktycznego opiekuna dziecka ani osoby bgdacej rodzing zastgpcza spokrewniong lub
legitymuja si¢ one orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
» wylacznie rodzicom lub opiekunom dzieci z niepetnosprawnoscia powstatg do 18 roku zycia lub
do 25 roku zycia - w przypadku gdy dziecko byto w trakcie nauki.
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c. d. tab. 40

Swiadczenia Liczba Wysokosé Wyplacona kwota .
. . .. , L. . L. , Osoba uprawniona
opiekuncze Swiadczen Swiadczenia Swiadczen
» Kazda osoba, na ktorej zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego ciazy obowiazek
alimentacyjny - by go otrzymywac, osoba ta musi zrezygnowac z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w zwiazku z koniecznoS$cia sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca si¢:
- Do 31.10.2018 . - Orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
Specjalny
T 930 w wys. 520,00 zt 122 400 lub
Zas.l ¢ i 0Od 01.11.2018 . - orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub
opiekunczy W wys. 620,00 zt dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwo$cia
’ samodzielnej egzystencji oraz Koniecznosci stalego, codziennego wspotudziatu opiekuna
dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji.
» Osobie, ktorej taczny dochdd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajace;j
opieki w przeliczeniu na osobg nie przekracza kwoty 764,00 zi.
Do 31.10.2018r.
Zasilek dla W Wys. 520,00 zt »  Osoba, 1‘<t(')rej ' z dniem ‘01.07.2013r. Wygaszono prawo do' s'wiadc’zer'l piele;gnacyjn.ych.
iekuna 79 0d 01.11.2018 1 42 280 W sprawie zasitku dla opiekuna organ wszczynal postgpowanie na wniosek strony, ztozony
opie B ' jednak nie pozniej, niz w terminie do 4 miesi¢cy od dnia wej$cia w zycie ustawy.
w wys. 620,00 zt

Opracowanie wlasne
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Tabela 41. Dane statystyczne dotyczqce swiadczen rodzinnych w 2018 r.

Liczba zarejestrowanych wnioskow na wszystkie rodzaje wyptacanych 7220
$wiadczen
Liczba wydanych decyzji 7164
w sprawie $wiadczenia rodzicielskiego 150
w tym
decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane Swiadczenia 181
Liczba wystosowanych pism 3478
do klientow 2877
w tym
korespondencja z instytucjami 601
Liczba wydanych zaswiadczen 117
Liczba odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium 13
Odwotawczego
liczba decyzji utrzymanych w mocy 8
liczba decyzji uchylonych i przekazanych do ponownego 2
rozpatrzenia
z
czego liczba decyzji uchylonych i SKO przyznato swiadczenie 2
liczba decyzji uchylonych i umorzono postgpowanie 0
liczba decyzji z innym rozstrzygnieciem 1

Opracowanie wiasne

W 2018 roku nastgpit wzrost liczby wnioskéw na wszystkie rodzaje wyptacanych §wiadczen

rodzinnych o 46,27% w stosunku do 2017 roku.

Tabela 42. Odzyskane swiadczenia nienaleznie pobrane oraz Swiadczenia niepodjete

w 2018 r.
Rodzaj §wiadczenia Kwota
Zasilki rodzinne 50 185
Dodatki do zasitkéw rodzinnych 28 213
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 11 659
urlopu wychowawczego
Urodzenia dziecka 945
—é Samotnego wychowywania dziecka 6 614
c Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 2931
g | niepetnosprawnego
>
% | Rozpoczgeia roku szkolnego 2 796
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 823
miejscem zamieszkania
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3145
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c. d. tab. 42

w tym odzyskane ustalone na podstawie art. 5
ust. 3 ustawy

Razem zasitki rodzinne z dodatkami 78 398
Zasilki rodzinne z dodatkami ustalone

. 3770
na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy
Swiadczenie rodzicielskie 13 026
Zasilki pielegnacyjne 62 633
Swiadczenia pielegnacyjne 3440
Specjalny zasitek opiekunczy 937
Zasilek dla opiekunéw 352
Razem: zasilki rodzinne z dodatkami
- . sy P 162 556
i Swiadczenia opiekuncze oraz rodzicielskie
Odzyskane nienaleznie pobrane §wiadczenia
podlegajace zwrotowi do budzetu panstwa, 100 713

Opracowanie wiasne

5.3. Skladki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne

Osobom, ktore pobieraja $wiadczenia pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej oplaca skladki na ubezpieczenie spoleczne

i zdrowotne.

Tabela 43. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne w 2018 r.

Skladki spoleczne i zdrowotne

Liczba swiadczen

Kwota Swiadczen

Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 1896 707 616
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 805 92 862
Razem 2701 800 478

Opracowanie wlasne
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5.4. Swiadczenie ,,Za zZyciem”

Ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” z dnia 4.11.2016 r. (Dz.U
z 2016 poz. 1860) wprowadzita wyptate jednorazowego S$wiadczenia z tytulu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktoére powstalty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

Wysoko$¢ jednego $wiadczenia wyniosta 4 000,00 zi.

Tabela 44. Wydatki w zakresie realizacji Ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin
. Za zyciem” w 2018 r.

Liczba swiadczen Kwota Swiadczen

3 12 000

Opracowanie wlasne

Dla poréwnania: w 2017 roku wyplaconych byto 5 $wiadczen z tytutu ustawy ,,Za zyciem”.

5.5. Swiadczenie wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach realizuje zadania
okreslone w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2134 z p6zn. zmianami) jako zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowe;j.

Celem $wiadczenia wychowawczego jest czeSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim 1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Swiadczenie wychowawcze przyshuguje: matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka,
opiekunowi prawnemu dziecka.
Swiadczenie wychowawcze przystuguje do dnia ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia
w wysokosci 500,00 zt miesi¢cznie na dziecko w rodzinie.
Swiadczenie wychowawcze przystuguje:
» na pierwsze dziecko, jezeli dochdod rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza
kwoty 800,00 zt,
» jezeli cztonkiem rodziny jest dziecko niepelnosprawne, $wiadczenie wychowawcze
przystuguje na pierwsze dziecko jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobg nie
przekracza kwoty 1200,00 zt.

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie pierwszym dzieckiem jest najstarsze dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18 roku zycia.
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Tabela 45. Dane statystyczne dotyczqce realizacji swiadczen wychowawczych w 2018 r.

Liczba zarejestrowanych wnioskoéw 4 401
w | W formie papierowej 2 462

tYM | droga elektroniczna 1939

Liczba wydanych decyzji 4 880
W

tym przyznajacych i czesciowo odmownych 4262

Liczba wnioskow przekazanych do Slaskiego Urzedu

Wojewodzkiego w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia 127

spolecznego

Liczba wystosowanych pism: wzywajacych do uzupetnienia
brakujacych dokumentéw, informujacych o pozostawieniu wniosku
bez rozpatrzenia, przekazujacych wniosek zgodnie

2031
z whasciwoscig miejscowsa, informujacych o przeliczeniu dochodu,
stanowigcych wnioski o udostepnienie danych osobowych oraz
wydanie zaswiadczen
Liczba decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane Swiadczenia 104
Liczba odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium 19
Odwotawczego
liczba decyzji utrzymanych w mocy przez SKO 14
S liczba decyzji uchylonych przez SKO i przekazanych 4
& | do ponownego rozpatrzenia
liczba decyzji uchylonych i przyznajacych swiadczenie przez 1
SKO
Opracowanie wiasne
Tabela 46. Swiadczenia wychowawcze wyplacone w latach 2016-2018.
. Kwota Swiadczen
dLICZba LlCZba 0s6b wyplaconych
Rok Liczba Liczba Zlect w (dzieci) ktérym (pomniejszonych
swiadczen | rodzin rodzinach przyznano decyzjq 0 zwrot nienaleznie
Swiadczenie pobranych §wiadczen)
(wzh
2016 45 827 3743 7517 5375 22 833 716,00
(od 1V)
2017 63 604 4271 8271 6 057 31680 611,26
2018 62 327 4164 8 222 5872 31 061 159,62

Opracowanie wlasne
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5.6 Swiadczenie »Dobry start”

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej rozpoczat realizacje rzagdowego

Programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2018 poz. 1061) jako zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej.
Swiadczenie przystuguje na wniosek rodzica, opiekuna faktycznego, opiekuna prawnego,
rodzica zastepczego, osob prowadzacych rodzinne domy dziecka, dyrektorow placéwek
opiekunczo-wychowawczych,  dyrektoréw  regionalnych  placowek  opiekunczo-
terapeutycznych - raz w roku w wysokosci 300 zl na dziecko, bez wzglgdu na dochdd rodziny,
w zwigzku z rozpoczgciem roku szkolnego, do ukonczenia:

e przez dziecko lub osobe¢ uczacy si¢ 20 roku zycia,

e przez dziecko lub osobe uczaca si¢ 24 roku zycia — w przypadku dzieci lub oséb
uczacych si¢ legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie przyshuguje takze w przypadku:

o ukonczenia 20. roku zycia przez dziecko lub osobg¢ uczaca si¢ przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 20.
rok zycia;

o ukonczenia 24. roku zycia przez dziecko lub osobg¢ uczaca si¢ przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 24.
rok zycia - w przypadku dzieci lub osob uczacych si¢ legitymujacych si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci.

W przypadku dziecka biorgcego udzial w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych,
swiadczenie dobry start przysluguje nie wczesniej niz od roku kalendarzowego, w ktérym
dziecko konczy 7. rok zycia.

Tabela 47. Swiadczenie ,, Dobry start” wyplacone w okresie od 01.07.2018r. do 31.12.2018r.

Liczba wnioskow Liczba swiadczen Kwota Swiadczen

4924 6 483 1943 850

Opracowanie wlasne

Tabela 48. Dane statystyczne dotyczqgce realizacji swiadczenia ,, Dobry start” w 2018 r.

Liczba zarejestrowanych wnioskow 4924
w formie papierowej 1478
w tym
droga elektroniczng 3 446
Liczba informacji o przyznaniu $wiadczenia 4691
w tym | decyzji odmownych 40
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Liczba wystosowanych pism: wzywajacych do uzupeienia brakujacych
dokumentow, informujacych o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,
przekazujacych wniosek zgodnie 243
z wlasciwoscia miejscowa stanowigcych wnioski o udostepnienie danych
osobowych oraz wydanie zaswiadczen

Liczba decyzji stwierdzajacych nienaleznie pobrane swiadczenia 4
Liczba zazalen na postanowienie o odmowie wszczecia postepowania

. 1
przekazanych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
ztego | liczba postanowien utrzymanych w mocy przez SKO 1

Opracowanie wlasne

5.7 Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego

W 2018 roku wyptacono nalezne $wiadczenia 320 rodzinom. Srednia wysoko$é
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyniosta 377,79 zi. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentdéw, jednakze nie wyzszej
niz 500 zI miesigcznie. Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zt.

Tabela 49. Liczba rodzin ktérym przyznano swiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz
Srednia wysokos¢ swiadczenia w 2018 1.

Liczba rodzin ktérym przyznano §wiadczenie 320

Srednia wysoko$é $wiadczenia 377,79

Opracowanie wiasne

W ciagu 5-ciu ostatnich lat liczba rodzin, ktorym przyznano $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego ulegta zmniejszeniu o 18,16%.

Tabela 50. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacone w 2018 .

Swiadczenia alimentacyjne . L.ICZba 2 Kwota swiadczen (w z})
swiadczen
Wyptacone $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego z tego na osobe¢ uprawniong w 4480 1692 480
wieku:
0-17 lat 3734 1 397 360
18 — 24 lat 728 288 520
25 lat i wiecej 18 6 600

Opracowanie wlasne
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Tabela 51. Dane statystyczne dotyczgce realizacji swiadczen z funduszu alimentacyjnego

w 2018 r.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych i postanowien w sprawie 684
$wiadczen z FA oraz dot. dluznikéw alimentacyjnych
z powyzszych liczba decyzji zaskarzonych do Samorzadowego 3
Kolegium Odwotawczego

, liczba decyzji utrzymanych w mocy przez SKO 2
tego | liczba decyzji uchylonych przez SKO i przekazanych do 1

ponownego rozpatrzenia

Opracowanie wiasne

Przeprowadzono postgpowania w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i odzyskano taczng kwote 17 878 zl.

5.7.1. Postepowanie wobec dluznikow alimentacyjnych

Sporzadzono tacznie 3 100 pism w sprawie prowadzonych postepowan wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz w sprawie 0osob uprawnionych do otrzymywania §wiadczen z funduszu,
w tym:

» 2501 pism dotyczyto postepowan wobec dtuznikow alimentacyjnych,

» 599 dotyczylo postgpowan w sprawie przyznanych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego

Tabela 52. Podejmowane dziatania wobec diuznikoéw alimentacyjnych w 2018 r.

Liczba podjetych
dzialan, ktore
doprowadzily do
Sciagalnosci
naleznosci
wymienionych w
art. 28 ust. 1 pkt

Wyszczegolnienie

1- 4 ustawy
Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych
wplyw na egzekucje zasgdzonych swiadczen 105
alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego
Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania
si¢ w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna albo 19
poszukujaca pracy
Informowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie 44

aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego
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Wszczgcie postepowania dotyczacego uznania duznika

alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 55
alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego 39
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postepowania dotyczacego

uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie 15
od zobowigzan alimentacyjnych

Zozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone 18
wart. 209 § 1 KK

Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dluznika 5
alimentacyjnego

Zapytanie do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow 18

Opracowanie witasne

Statystyka:

Przeprowadzono 100 wywiadéw alimentacyjnych oraz odebrano 100 o$wiadczen
majatkowych. Zebrane informacje =zostaly skierowane do komornikéw sadowych
prowadzacych postgpowanie egzekucyjne oraz gmin, ktére wystapity w wnioskami o podjecie
dziatan.

W 240 sprawach skierowano wnioski o podjecie dziatan wobec dluznikéw zamieszkujacych na
terenie innych gmin.

Sporzadzono 39 decyzji dotyczacych uznania dluznikow alimentacyjnych za uchylajacych si¢
od zobowigzan alimentacyjnych. Na koniec 2018 r. na terenie gminy zarejestrowanych byto
520 dhuznikéw alimentacyjnych.

W 240 sprawach postgpowania byly prowadzone przez inne gminy na wniosek Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach.

Sporzadzono 304 wezwania, zestawienia dotyczace przyznanych $wiadczen oraz standw
naleznosci dla dluznikéw oraz przeprowadzono dalsze postgpowania.

W 2018 r. wyegzekwowano od dluznikéw alimentacyjnych kwote 566 359,92 zi, co
rozdysponowano na dochody budzetu panstwa oraz organu wlasciwego wierzyciela.
Skierowano do organdéw egzekucyjnych 317 wnioskow oraz informacji dotyczacych

przylaczenia do postepowania egzekucyjnego. Skierowano 275 zawiadomien na policje
w sprawie uchylania si¢ obowigzku alimentacyjnego dtuznikow.
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6. System dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie

przyznawania dodatkow mieszkaniowych oraz zadanie zlecone w zakresie wyptaty dodatkow
energetycznych.
Zasady i tryb przyznawania dodatkow mieszkaniowych i energetycznych w reguluje Ustawa
z dnia 21.06.2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 180 z pdzn.
zmianami) oraz Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz
niektorych innych ustaw (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 755 z pézn. zmianami), a takze inne akty
normatywne.

6.1. Przyznawanie dodatkow mieszkaniowych

W 2018 r. z wyptaty dodatku mieszkaniowego skorzystato 933 gospodarstw domowych,
w sktad ktorych wchodzity 2 465 osoby.
Dodatek mieszkaniowy nie jest $§wiadczeniem uznaniowym. Mozliwo$¢ jego przyznania,
a takze jego wysokosc¢, uzaleznione sg od ustawowych przestanek. Trudna sytuacja finansowa
w gospodarstwie domowym oraz sytuacja zdrowotna nie majg wplywu na wysoko$é
przyznanego dodatku.
Dodatek mieszkaniowy mozna otrzyma¢ nawet W Sytuacji, gdy wystepuja zaleglosci
CZynSzowe.

Tabela 53. Realizacja wyplat dodatkow mieszkaniowych w poszczegolnych typach mieszkan

w 2018 r.
T Liczba Liczba Kwota S;\f\,%lga Liczba
miesz)ﬁ;nia zlozonych | wyplaconych Swiadczen laconeso gospodarstw
wnioskow Swiadczen (w zb) vévv)s,fli)a dczeniga domowych
Komunalne 664 3 466 730 441,48 210,74 392
w tym socjalne 64 356 34 717,33 97,52 44
Spoldzielcze 420 2 367 476 178,93 201,17 274
MTBS,
prywatne,
wspolnoty 356 2491 576 710,06 231,52 267
mieszkaniow
e
Razem: 1440 8 324 1783 330,47 214,24 933

Opracowanie wlasne

Optlaty pocztowe zwiazane z przekazaniem §wiadczen Zarzadcom budynkéw wyniosty 245,04
zt. Calkowita kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych wraz z oplatami pocztowymi
wyniosta 1 783 575,51 zt.
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W 2018 roku zmniejszyta si¢ kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowych wraz z optatami
pocztowymi 0 9,68% w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 54. Statystyka: realizacja dodatkow mieszkaniowych w 2018 r.

Li.czba gqspodarstw domowych korzystajacych z dodatku 933

mleszkanlowego

Liczba wydanych decyzji administracyjnych 1662
przyznajacych dodatek mieszkaniowy 1408
odmownych 63

t)\/Nm wstrzymujacych wyptate dodatku 108
wznawiajacych wyplate dodatku po uregulowaniu zalegtosci 40
zakanczajacych wyplate dodatku ze wzgledu na utrate tytulu 43
prawnego

Opracowanie wiasne

W ciggu 5-U ostatnich lat liczba gospodarstw domowych korzystajacych z dodatku
mieszkaniowego zmniejszyla si¢ 0 30,22%.

6.2. Przyznawanie dodatkow energetycznych

O dodatek energetyczny moze ubiegac si¢ osoba, ktora spelnia jednocze$nie trzy warunki:
» korzysta z wyptat dodatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca
2001r. o dodatkach mieszkaniowych,
» jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektryczne;j
zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym,
» zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Tabela 55. Realizacja zadania — dodatek energetyczny w 2018 r.

Opracowanie wlasne

Ilo$¢ osob w L!czba Liczba , KWOta . Wysokos$é
. zlozonych e . Swiadczen . .
gospodarstwie domowym ., Swiadczen Swiadczenia
wnioskow (w zb)
do 30.04 - 11,29
Gospodarstwo 1 osobowe 158 733 8 283,02 od 01.05 - 11.35
Gospodarstwo 2 — 4 do 30.04 - 15,58
osobowe 212 983 15 428,00 od 01.05 - 15,77
Gospodarstwo 5 i wiecej do 30.04.- 18,70
osobowe 56 290 5 463,04 od 01.05 - 18,92
Razem: 426 2 006 29 174,06

Zgodnie z ustawa Prawo energetyczne do kwot wyplaconych §wiadczen dolicza si¢ 2% kosztow
obstugi. W 2018 r. koszty obstugi wyniosty 583,48 zl.
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Catkowita kwota wyptaconych dodatkow energetycznych wraz z kosztami obstugi wyniosta

29 757,54 zt.

W 2018 roku zmniejszyta si¢ kwota wyptaconych dodatkow energetycznych wraz z optatami

pocztowymi 0 9,68% w stosunku do roku poprzedniego.

7. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

Tabela 56. Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi w 2018 r.

Nazwa organizacji
pozarzadowej

Zakres wspolpracy — zarowno finansowy
jak i poza finansowy

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Chorym
Psychicznie

Odptatnie udostepniane sg pomieszczenia na podstawie
zawartej umowy uzyczenia na regularne spotkania
cztonkdw  stowarzyszenia oraz czynny udzial
pracownikow MOPS w spotkaniach organizacji.

Klub ,,Sami Swoi”
dzialajacy przy Zwiazku
Emerytow i Rencistow

Odptatnie udostepniane sg pomieszczenia na podstawie
zawarte] umowy uzyczenia na regularne spotkania oraz
czynny udzial pracownikow MOPS w spotkaniach
organizacji.

Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym,
Kolo Tarnowskie Gory

Odptatnie udostepniane sg pomieszczenia na podstawie
zawartej umowy uzyczenia na regularne spotkania.
Realizacja programu ostonowego ,,Wsparcie o0sob
niepetnosprawnych 1 ich rodzin” na rzecz czgsci
cztonkow Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie
»SERDECZNI”

Kierowanie klientow MOPS zaburzonych psychicznie
do Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Osob
Zaburzonych  Psychicznie  prowadzonego  przez
stowarzyszenie.

Przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych z osobami
kierowanymi do srodowiskowego domu samopomocy.
Realizacja programu ostonowego ,,Wsparcie 0sob
niepelnosprawnych 1 ich rodzin” na rzecz czesci
cztonkdéw Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie ,,GOry
Kultury”

Wskazywanie przez pracownikow socjalnych rodzin
z dzie¢mi, celem obdarowania dzieci paczkami
swigtecznymi z okazji Mikotaja.
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Stowarzyszenie Organizacja pikniku ,,Dzien dla rodziny” dla

»Prometeusz” mieszkancow ZMCH i mieszkancow dzielnicy Sowice.
Wspotpraca w zakresie realizacji Programu

Polski Komitet Pomocy Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 - 2020

Spolecznej wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym

Opracowanie wiasne

8. Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych przez Osrodek w celu
rozszerzenia oferty wsparcia

Tabela 57. Programy i projekty realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Okres realizacji

Nazwa projektu

1998 — 2004 Rzgdowy Program wspierania gmin w dozywianiu uczniow
2003 Lokalny Program Wychodzenia z Bezdomnosci; realizowany przez Miejska
Noclegowni¢ dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Sienkiewicza 48
2005 Pilotazowy Rzadowy Program ,,Positek dla potrzebujacych”
2006 — 2009 Wieloletni Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Projekt systemowy: ,,AWANS. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa
2008 — 2015 klientow pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory”,
Poddziatanie 7.1.1. POKL
Projekt w ramach rzgdowego programu ,,Oparcie spoteczne dla oséb
2009 z zaburzeniami psychicznymi” - utworzenie Punktu Konsultacyjno -
Interwencyjnego dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi i ich Rodzin
2010 - 2013 Program Wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Projekt ,,Asystent rodziny — Superniania” w ramach rzgdowego programu
2010 o R .
opieki nad dzieckiem i rodzing
2011 Projekt ,,Chce zy¢ normalnie” skierowany do 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi finansowany z dotacji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
2014 — 2015 Projekt pilotazowy realizowany w partnerstwie ,,Schematom Stop”
Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania -
2014 — 2020 , . L
program rzadowy ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
2012 Ministerialny Program ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
2014 -2017 zastepczej”
2015 — 2017 Projekt partnerski: ,,Wszyscy razem” wspétfinansowany przez Unig

Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Projekt ,,Nowy Model — Lepsza Jakos¢” ” realizowany w ramach Programu
2017 — 2019 Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
2018 - 2020 Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspoHinansowany
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
2018 - 2022 Program ostonowy ,,Wsparcie 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin w
Tarnowskich Gorach na lata 2018-2022”
2018 Projekt socjalny ,,Szlakiem wiedzy i kultury”
2018 Projekt socjalny ,,Grupa wsparcia dla 0osob zaburzonych psychicznie”
2018 Projekt partnerski ,,Kooperacje 3 D — Model Wielosektorowej Wspotpracy
na rzecz wsparcia osob i rodzin”

Opracowanie wlasne

9. Bilans potrzeb, kierunki dzialan na 2019 rok

9.1. Utworzenie CENTRUM AKTYWNOSCI SENIOROW (CAS)

Analiza potrzeb:

Zmiany struktury wieku spowodowane wydluzaniem si¢ przecigtnego trwania zycia, przy
jednoczesnej tendencji spadkowej ogolnej liczby mieszkancéw majg wptyw na wiele sfer zycia
spolecznego. Zjawiskiem, ktore bezwzglednie nalezy bra¢ pod uwage w planowaniu
strategicznych dziatan w ramach polityki spotecznej Gminy jest wzrost liczby seniorow
niepetnosprawnych i wymagajacych opieki, w tym seniorow osiagajacych wiek sedziwy.
Stwierdzamy potrzebe opracowania modelu wsparcia senioréw, ktoérego istotnym elementem
bedzie rozbudowa infrastruktury stuzacej poprawie jakosci ich zycia.

Dzialania:

Projekt bedzie wspotfinasowany przez Uni¢ Europejska w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych.

Inwestycja zostata podzielona na dwa projekty:

1. Projekt twardy — majacy na celu modernizacje i przystosowanie budynku przy
ul. Janasa 11 do potrzeb Centrum Aktywnosci Seniorow.

Catkowita kwota inwestycji: 3 223 719,00 zt, w tym dofinasowanie z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego: 2 194 765,00 zt.
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v’ podpisanie umowy z Urzedem Marszatkowski, przeprowadzenie postepowania
przetargowego na wybor firmy budowlanej,
v’ rozpoczecie inwestycji.

Projekt migkki — majacy na celu finasowanie dziatalnosci Centrum Aktywno$ci
Seniorow przez okres 24 miesiecy.

Catkowita warto$¢ projektu: 2 642 270,77 zt, w tym dofinasowanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego: 2 457 311,81 zt.

Planowany zakres dziatalno$ci CAS:

v Utworzenie os$rodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami pamieci

v" Utworzenie osrodka wsparcia dla aktywnych seniorow w tym Klubu
Aktywnego Seniorow

Zorganizowanie punktu teleopieki

Funkcjonowanie zespotu koordynujacego realizacje ustug opiekunczych
Prowadzenie punktu informacyjnego

Wspotpraca z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz seniorow
Prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej, wspierajacej i integracyjnej.

CORRS

Oczekiwane rezultaty:

1. Wzrost aktywnosci 0sob starszych w dostepnych dla nich sferach zycia.

2. Poszerzenie oferty ustug na podstawie diagnozy i monitorowania potrzeb srodowiska osob
starszych.

3. Integracja seniordéw z rodzing i spotecznos$cia lokalna.

4. Zapewnienie dziennej opieki dla osob starszych z zaburzeniami pamigci.

9.2.

Kierunki dzialan

Realizacja Ustawy z 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Wypracowanie lokalnego porozumienia m.in. w zakresie interwencyjnego
zabezpieczania dzieci z terenu gminy Tarnowskie Gory - Kooperacje 3D.

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat Edukacji, Sportu i Zdrowia
Urzgdu Miejskiego, Komenda Powiatowa Policji, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, placowki stuzby zdrowia.

Realizacja gminnych programoéw ostonowych:
- ,,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy W rodzinie w Tarnowskich Gérach na lata 2017-2020”,
- ,,Positek w szkole i domu na lata 2019-2023”,
- ,,Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2019-2021”,
- ,,Wsparcie osob niepetnosprawnych i ich rodzin w Tarnowskich Gorach na lata
2018-2022”
- nowych programéw skierowanych do wybranych grup spotecznych.
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Realizacja programu ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”.
Aplikowanie o $rodki UE na realizacj¢ nowych projektow i programéw nakierowanych

na wsparcie osob/rodzin w ramach nowej perspektywy finansowej 2014-2020.

Prowadzenie dziatan srodowiskowych w ramach projektow socjalnych:
— skierowanego do dzieci i mtodziezy z dzielnicy Sowice,

— skierowanego dla oséb chorych i zaburzonych psychicznie bgdacych klientami
MOPS,
— skierowanych do 0s6b zagrozonych wystepowaniem przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania wynikajacego z Ustawy z 20.07.2018 r. o pomocy panstwa
w ponoszeniu wydatkow mieszkaniowych w pierwszych latach najmu mieszkania.

Aplikowanie o $rodki na dziatalno$é¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w ramach
istniejacej infrastruktury Dziennego Domu Pomocy dla Osob Niepetnosprawnych.

Aplikowanie o $rodki na program ostonowy ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

Aplikowanie o srodki na utworzenie nowych mieszkan chronionych, prowadzenie
mieszkan wspomaganych dla 0s6b niepetnosprawnych.

Rozwoj wspotpracy z sektorami: samorzadowym i pozarzadowym.

Remont budynku przy ul. Sienkiewicza 8 na potrzeby dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;.
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